ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich udaju

V souladu s ¢l. 13 a 14 Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR)

oDDIL 1
Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Udajll je:

Jméno a pfijmeni: Mgr. Jana Sykorova

ICo: 19538774

Misto podnikani / sidlo: Zamecnicka 497/3a, Olomouc, 779 00
E-mail: j-ssykorova@gmail.com

Telefon: 774 925 208

(dale jen ,Spravce"). Spravce zpracovava osobni Gdaje v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a
zékonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd.

ODDIL 2
Charakter zpracovani

V ramci poskytovani psychologickych sluZzeb dochazi ke zpracovani osobnich tGdajl, véetné zvlastnich kategorii
osobnich Gdajd podle ¢l. 9 GDPR, které vyzaduji zvySenou miru ochrany.

ODDIL 3
Kategorie zpracovavanych osobnich uda

e O
u
Spravce zpracovava zejména tyto kategorie osobnich Gdaju:
— zakladni identifikacni a kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, e-mail, telefon)
— Udaje souvisejici s poskytovanim sluzby (objednavky, rezervace, historie setkani, komunikace)
— 2zvlastni kategorie Gdaj (Gdaje o fyzickém a psychickém zdravi, informace sdilené v rdmci terapeutického
procesu, osobni a zivotni okolnosti)

— ekonomické a fakturacni udaje (je-li relevantni)

ODDIL 4
Ucely a pravni zaklady zpracovani

Spravce zpracovava osobni Udaje pro nasledujici Gcely:

Ucel zpracovani Popis Pravni zaklad (GDPR)
Poskytovani psychologickych  vedeni konzultaci, dokumentace, PInéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism.
sluzeb kontinuita péce b))

Spréava rezervaci a objednavky, pfipomenuti termin(, PInéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism.

komunikace komunikace b))



ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

Ucel zpracovani Popis Pravni zaklad (GDPR)

Ugetnictvi a fakturace vystavovani faktur, evidence SplInéni pravni povinnosti (€. 6
odst. 1 pism. c))

Ochrana pravnich narok( feseni spord, ochrana prav Opravnény zajem spravce (€l. 6
odst. 1 pism. f))

ODDIL 5
Doba uchovavani udaju

Osobni tdaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou ke splnéni Gcelu zpracovani, a to zejména:

— Udaje souvisejici s terapii: 5 let od ukonceni spoluprace

— Ucetni doklady: podle zvlastnich pravnich predpist (zpravidla 10 let)

Po uplynuti této doby jsou osobni Udaje vymazany nebo anonymizovany.

ODDIL 6
Prijemci a zpracovatelé

Spravce mize zpfistupnit osobni Gdaje tfetim stranam, které pro né&j zajidtuji sluzby, a to v rozsahu nezbytném
ke splnéni Gcelu zpracovani. Spravce dba na vybér divéryhodnych zpracovateld, ktefi poskytuji pfimérené
zaruky ochrany osobnich tdaji a zpracovavaji idaje vyhradné na zakladé pokynd Spravce.

Spravce vyuziva zejména zpracovatele z nasledujicich kategorii:

— systém spravy praxe, rezervaci a poznamek ze setkani

— fakturacni a Gc€etni software

— poskytovatel e-mailové komunikace

— cloudové ulozisté a zalohovani dat

— platforma pro videokonference (v pfipadé poskytovani sluzeb online)
— platebni brana (v pfipadé online thrady)

Seznam konkrétnich zpracovateld je k dispozici na vyzadani u Spravce. Spravce ma se viemi zpracovateli
uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd v souladu s GDPR.

Pokud dochazi k pfedavani osobnich tdaji mimo EU/EHP, Spravce zajistuje priméfené zaruky ochrany,
zejména standardni smluvni dolozky schvélené Evropskou komisi nebo predani do zemé s rozhodnutim o
odpovidajici ochrané.

ODDIL 7
Prava subjektu udaju

Subjekt Gdajd ma pravo:
— na pristup k osobnim Gdajlim
— na opravu nepfesnych tdajd
— na vymaz Gdajl, jsou-li spinény podminky

— na omezeni zpracovani
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— na prenositelnost Gdajd

— vznést ndmitku proti zpracovani
Pokud je zpracovani zaloZeno na souhlasu, ma subjekt Gdajd pravo tento souhlas kdykoli odvolat. Pokud je
zpracovani zaloZeno na opravnéném zajmu Spravce podle ¢&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, ma subjekt tdaji pravo
vznést namitku proti tomuto zpracovani, a to z diivod( tykajicich se jeho konkrétni situace; Spravce je povinen
zpracovani ukongit, pokud neprokaze zavazné opravnéné divody, které pfevazuji nad zajmy subjektu tdaj(.
Spravce je povinen odpovédét na Zadost subjektu Udajli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji do jednoho mésice

od jejiho doruceni.

Subjekt Gdajli méa pravo podat stiznost u pfisludného dozorového Gradu: Ufad pro ochranu osobnich Gdajt
(www.uoou.gov.cz)

ODDIL 8
Povinnost poskytnout udaje

Poskytnuti osobnich Gdajt je nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy o poskytovani psychologickych sluzeb a
pro splnéni pravnich povinnosti Spravce. Bez poskytnuti téchto Gdaji neni mozné psychologické sluzby fadné
poskytnout.

ODDIL 9
Automatizované rozhodovani a profilovani

Pfi zpracovani osobnich Gidajli nedochazi k automatizovanému rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22
GDPR.

ODDIL 10
Zabezpeceni zpracovani

Spravce piijal pfiméfena technicka a organiza¢ni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich tdajl, zejména opatieni
na ochranu pfed neopravnénym pristupem, ztratou, zneuzitim nebo poskozenim Gdajl, vEetné Fizeni pfistupd,
zabezpeceni IT systémd a pravidelného zalohovani.

OoDDIL 11
Milcenlivost a jeji vyjimky
Informace ziskané v ramci terapeutického vztahu podléhaji povinnosti micenlivosti. Tato povinnost se neuplatni
v pfipadech, kdy:
— existuje zakonna povinnost oznamit trestny ¢in podle pfislusnych pravnich ptedpis(,
— psycholog ma ddvodné podezieni, Ze klient pfipravuje nebo pacha trestny &in,
— psycholog ma divodné podezieni, Ze klient miZe vaZzné ohrozit sebe nebo jinou osobu,
— je nutné jednat na ochranu Zivota, zdravi/bezpecnosti klienta nebo tfetich osob,
— klient udélil vyslovny souhlas se zpfistupnénim tdajd.

V uvedenych pfipadech je Spravce opravnén zpfistupnit nezbytné informace pfislusnym organdm nebo osobam
v rozsahu potfebném ke spInéni této povinnosti.
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ODDIL 12
Kontaktni udaje

V piipadé dotaz{ tykajicich se zpracovani osobnich dajli je mozné kontaktovat Spravce na e-mailové adrese:

j.ssykorova@gmail.com


mailto:j.ssykorova@gmail.com

