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informacim.

Mgr. Jana Sykorova IC: 19538774
j.ssykorova@gmail.com +420 774 925 208
www.sykorova-psycholog.cz

ODDIL 1

Profesionalita

Jsem psycholozka. Své odborné vzdeélani déle rozvijim v ramci komplexniho psychoterapeutického
vycviku v gestalt psychoterapii. Ridim se etickym kodexem Ceské asociace pro psychoterapii.

Péce poskytnuté na zakladé tohoto souhlasu neni zdravotni sluzbou (ve smyslu zdkona €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbéach). Zalezitosti, které neupravuje tato smlouva, se Fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sh., obCansky zakonik, zejména ustanovenimi § 2636 a nasl. o péci o zdravi.

ODDIL 2

Duvérnost informaci a mlc¢enlivost

Veskeré informace, které mi v priibéhu spoluprace sdélite, povazuji za divérné. Tato ddvérnost trva i
po ukoncéeni nasi spoluprace. V prfipadé nezletilych klientli dodrZuji mi¢enlivost také viéi rodiélim, a to v

zajmu zachovani dlveéry, ktera je ve vztahu s klienty zcela zasadni.
Vyjimka, ve které bych mi¢enlivost porusila, miZe nastat v téchto pfipadech:

1. Situace stanovené zakonem — predevsim 40/2009 Sb. Trestni zakonik (zejména § 167 a 168), ktery
uklada povinnost oznamit nebo prekazit vybrané trestné €iny, dalSi pfipady feSi Zakon o socialné pravni
ochrané déti (€. 359/1999 Sh.), jiné jsou otazkou mého svédomi a etiky:

— Pokud budu mit dobry dlivod domnivat se, Ze chcete ubliZit sob&, podniknu potiebné kroky v
zajmu ochrany vaSeho zdravi / zivota. Zavazuji se, Ze tak u€inim az poté, co vyCerpam vSechny
ostatni moznosti pro to, abyste vy sam/a pfijal/a kroky k ochrané vlastni bezpec¢nosti.

— Pokud budu mit dobry dlivod se domnivat, Ze dochazi ke zneuzivani nebo zanedbavani ditéte
nebo dospélého Cloveéka se specifickou zranitelnosti, mam zakonnou povinnost podniknout kroky k
zastaveni tohoto chovani (musim informovat PCR, OSPOD apod.).
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— Pokud budu mit dobry divod domnivat se, Ze hodlate ubliZit jinému ¢lovéku, vyvinu Usili, abych
pro danou osobu zajistila bezpe&i (napf. kontaktuji PCR).

— Mam povinnost informovat rodi€e o zavaznych skute¢nostech tykajicich se zdravotniho stavu
jejich ditéte. P¥i praci s nezletilymi klienty se toto pravidlo mdze tykat napf. sebeposkozovani,
sebevraZzednych myslenek, poruch pfijmu potravy, téhotenstvi aj. Pokud takova situace nastane,
vzdy na to nezletilého klienta/ku upozornim, a budu se snazit hledat spolecné s ni/m nejvhodné;si
zpUsob, jak rodi¢dim informace predat.

2. Jsem povinna poskytnout soucinnost na vyzvu soudu, organt ¢innych v trestnim fizeni ¢i OSPOD.
Pokud by tato situace nastala, budu se snazit to v(i¢i vam ucinit co nejtransparentnéji.

3. Pokud budete chtit, abych mi€enlivost za specifickych podminek porusila, stane se tak na zakladé
vaSeho vyslovného pisemného nebo Ustniho souhlasu.

4. Pro udrzeni a zvySovani kvality své prace vyuzivam pravidelnou supervizi. Supervizor je rovnéz
vazan micenlivosti a etickym kodexem. Svou praci mohu v anonymizované podobé konzultovat s
dalSimi kolegy. | ti jsou vazani mi€enlivosti a etickym kodexem.

V zajmu profesionalné poskytovanych sluZzeb vedu a v souladu s ochranou osobnich dat uchovavam strucné
poznamky ze sezeni pro svou orientaci a navaznost v sezenich.

ODDIL 3

Spoluprace s rodici nezletilych klientu

Rodi¢ nezletilé/ho klienta/klientky je srozumitelng a dle individualni domluvy priibé&zné informovan o:

— v8ech podstatnych naleZitostech poskytovanych psychologickych sluzeb (pribéh, délka, cile,
postupy apod.)

— moZném efektu a predvidatelnych disledcich, které mohou vyplynout z poskytovani
psychologickych sluzeb

— skutecnosti, Ze v zajmu Gcinnosti poskytované sluzby, ktera si vyzaduje divérnost, bude
psycholog sdilet pouze ty informace, na kterych se s klientem/klientkou domluvi, s vyjimkou situaci

uvedenych v oddilu Dlivérnost informaci a mi¢enlivost
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ODDIL 4

Zacatek, prubéh a ukonceni spoluprace

Uvodni sezeni: Je vénované seznameni, zmapovani vasi situace, potfeb, oéekavani, osloveni
abychom Sli vaSim tempem, aby vam naSe spoluprace davala smysl a byla pro vas pfinosna. To
pravideln& reflektujeme. Uvodni sezeni jsou nezavazna a slouzi i k tomu, abyste si navnimali, jestli vam

spoluprace se mnou vyhovuje.

Délka spoluprace: Lisi se podle vaSich individualnich potieb a cili. Nékdy se domluvime na par
navstév, jindy se potkavame nékolik mésict, nékdy i déle.

Frekvence setkavani: Po domluvé, ale pfedevsim v zacatcich spoluprace je optimalni pravidelné
setkavani se zhruba 1x za tyden az 1x za 14 dni.

Délka jednotlivych sezeni: Zpravidla 50 minut (pfipadné& mirné prodlouZeno dle potfeby a mozZnosti).
Forma: osobné v pracovné v Olomouci, online pfes platformu Google Meet, nebo kombinované.

Ukonéeni: Za standardnich okolnosti je ukonéeni vysledkem spole¢né diskuse o naplnéni stanovenych cild,
ale mate pravo spolupraci ukongit kdykoliv. Vzdy budu rada, kdyZ se dozvim o vasich ddivodech pro ukonéeni
spoluprace a budeme mit moznost spolupraci uzavfit osobné v rdmci setkani. Tento krok je ¢asto dllezitou
soudasti terapeutického procesu. Za specifickych okolnosti miZe dojit k ukonéeni spoluprace z mé strany —
vzdy se budu snazit vam tuto situaci co nejsrozumitelnéji komunikovat, poskytnout dost ¢asu na uzavieni
spoluprace a doporucit odbornika/typ sluzby, ktery by vam mohl byt uzite€ny.

ODDIL 5

Prinosy a rizika spoluprace

Psychologické poradenstvi je proces, pfi kterém budeme vzajemneé spolupracovat na dosazeni vasich
cilG. Ty jsou véci nasi vzajemné dohody a mdzou se v pribéhu spoluprace ménit. Potencialni pfinosy
zahrnuji hlubSi porozuméni sobé& samému, konstruktivnéjsi zvladaci strategie, lepSi interpersonalni

fungovani apod., a tim zlepSeni duSevniho zdravi a kvality Zivota.

Tento proces s sebou nese ale i néktera rizika — napt. mdize dojit k oZiveni naroénych vzpominek, mohou se
objevovat myslenky nebo emoce, které jste si do té doby tolik neuvédomovali, zmény ve vaSem prozivani a
chovani se nemusi setkat s pochopenim vaseho okoli apod. Je na vas, abyste priibézné vyhodnocovali, zda
pozitivni zmény vyvazuji tato rizika.
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ODDIL 6

Platebni podminky a storno

Cena: fidi se cenikem uvedenym na webovych strankach, pfipadné individualni domluvou.

Platba: v hotovosti nebo pfevodem na Ucet prostfednictvim QR kddu na konci setkani, je také mozné

predplatit si nékolik setkani najednou.
Bezplatné zruSeni: Sezeni je mozné bezplatné zrusit 48 h pred jeho konanim.

Storno: Pfi pozdéjSim zruSeni nabizim bud moznost setkat se v domluveny ¢as online, nebo vas
pozadam o zaplaceni 50 % z domluvené Castky za sezeni (storno poplatek). V pfipadé pozdéjSiho
zruSeni z mé strany se spolecné domluvime na kompenzaci.

Uprava ceniku: Cenik sluzeb mé&nim maximalné jednou ro&né. O této zméné informuiji vzdy s predstihem
minimalné 2 mésice.

ODDIL 7

Objednavani a ruseni sezeni

Objednat se je mozné pres e-mail, telefonicky kontakt nebo rezervaéni systém na mém profilu na

platformach znamylekar.cz nebo terapie.cz.

Pro zruSeni sezeni mi, prosim, poSlete SMS €i zpravu pres platformu WhatsApp (774 925 208). E-mail a

zpravy preferuji i pro dalSi komunikaci.

Pokud se nedostavite bez omluvy, z{stavam v terapeutické mistnosti 15 minut od za¢atku dohodnutého ¢asu
a budu se vas snazit kontaktovat. Pokud pfijdete pozdé, setkani konéi v plivodné stanoveny ¢as, aby nedoslo
k posunu u dalSich klientd.

ODDIL 8

Akutni obtize

V pfipadé, Ze se vas stav aktualné zhorsil a vyZzaduje péci mimo domluvenda sezeni, vyuzijte, prosim,
kontakty na krizové linky nebo dalSi pracovisté (k dispozici v ivodu na mych webovych strankach), napft.:
telefonicka Linka prvni psychické pomoci — 116 123, nebo FN Olomouc, klinika psychiatrie.
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ODDIL 9

Ochrana osobnich udaju

VaSe osobni Gdaje zpracovavam v souladu se smérnici GDPR. Uzavienim spoluprace mi davate
svoleni zpracovavat vaSe osobni Gdaje (jméno a pfijmeni, kontaktni telefon, e-mail, v pfipadé fakturace
také faktura€ni Udaje, v pfipadé online konzultaci také vase jméno na domluvené komunikacni

platformé a dalSi udaje, které mi poskytnete v nasich konzultacich) v souladu s touto smérnici.

Souhlas se vystavuje na dobu 10 let ode dne podpisu a mlizete jej kdykoliv odvolat — poSlete mi
prosim e-mail (j.ssykorova@gmail.com). Vymaz se nebude tykat jenom téch Gdaj, které jsou
uchovavany ze zakonnych ddvodd (napf. archivace Gcetnich dokladd).

Pro zajisSténi konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokazu zajistit vlastnimi silami (napf.
rezervacni systém, fakturaéni systém apod.), vyuzivam sluzeb a aplikaci diivéryhodnych zpracovateld,
které vzdy vybiram i s ohledem na bezpecénost vasich osobnich Gdajd.

Aktualni znéni Ochrany osobnich Gdajd naleznete na mych webovych strankach.

V pripadé jakychkoliv nejasnosti Ci otazek k tomuto dokumentu se nevahejte zeptat. Vas nazor a zpétna vazba maji v
terapeutickém procesu své misto — pokud budete citit nespokojenost nebo potiebu néco zménit, miZete se na mé kdykoliv
obratit.



